Szanowni Uczniowie!

W trosce o Wasze bezpieczenstwo i zdrowie oraz dla zapewnienia
niezbednego komfortu dla obstugi spraw zwigzanych z kursem
wprowadziliSmy zmiany dotyczace zatatwiania spraw uczniowskich.
Oznacza to, ze od dzisiaj nie musisz wychodzi¢ z domu, aby zatatwié
wiekszosé spraw zwigzanych z nauka w Speak Up.

SPRAWY, KTORE ZALATWISZ WYLACZNIE ONLINE

— ztozenie wniosku o zawieszenie kursu do 30 dni, zgodnie

Z paragrafem 3, pkt 9 umowy,
— ztozenie wniosku o dodanie poziomu zgodnie
Z paragrafem 3, pkt 8 umowy,
— ztozenie wniosku o transfer do innej placowki,
— ztozenie wniosku o cesje kursu,
— konsultacja z Opiekunem Klienta,
— rezerwacja i planowanie zaje¢ przez Student Zone,
— odwotanie zarezerwowanych zaje¢ przez Student Zone,
— wydrukowanie certyfikatu potwierdzajagcego znajomosé
jezyka angielskiego przez Student Zone,
— uzyskanie faktury za kurs,

— przestanie testu probnego przed level testem.

SPRAWY, KTORE ZALATWISZ OSOBISCIE PO

UPRZEDNIM UMOWIENIU SIE TELEFONICZNYM

— odbidér podrecznika (dbaj o sSrodowisko ; pobierz pdf
ze Strefy Stuchacza),

— rezygnacja z kursu.

Jesli powyzej nie ma sprawy, ktdorg chcesz zatatwic¢ skontaktuj sie
z nami telefonicznie. W zwiazku z tym, ze w szkole jednoczesnie
moze przebywac ograniczona liczba osob prosimy o zatatwianie
wymienionych wyzej spraw wytgcznie online lub telefonicznie.
Sprawy, ktore wymagajg osobistego stawiennictwa w szkole
prosimy zgtaszac telefonicznie.
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