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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG W POSTACI KURSU JEZYKOWEGO PRZEZ SPEAK UP DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1 Definicje
Administrator danych osobowych - Speak Up Learning Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy al. Solidarnosci 117, 00-140
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 673344, o kapitale zaktadowym w wysokosci:
10.200.000,00 ztotych, NIP 525-27-09-433
Dane osobowe —dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO, przekazane przez Stuchacza w procesie zawierania Umowy i
niezbedne do wykonania Umowy, korzystania przez Stuchacza z Kursu oraz uczestniczenia w Zajeciach Wirtualnych.
Konto - indywidualne konto Stuchacza, za pomoca ktérego, po zalogowaniu sie na stronie internetowej wskazanej zgodnie z §
7 pkt 2 Regulaminu, Stuchacz moze korzystac¢ z Kursu i uczestniczy¢ w Zajeciach Wirtualnych.
Kurs - ustugi nauczania jezykdow obcych (PKWiU 85.59.11), w postaci kursu jezykowego swiadczone drogg elektroniczng, za
posrednictwem Internetu, poprzez platforme internetowg VLP (Video-conferencing Learning Platform), obejmujacy lekcje z
Lektorem, lekcje multimedialne oraz podreczniki odpowiednie do realizowanego przez Stuchacza poziomu nauczania, .
Lekcje multimedialne — lekcje interaktywne dostepne poprzez Strefe Stuchacza, majgce na celu pozyskanie, utrwalenie i
usystematyzowanie wiedzy i umiejetnosci Stuchacza.
Lektor - osoba $wiadczgca ustuge nauczania jezykdw obcych oferowanych przez Szkote Wirtualng, drogg elektroniczng, za
posrednictwem Internetu, poprzez Platforme VLP.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy —wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosci, udostepniony
Stuchaczowi zgodnie z art. 14 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, znajdujacy sie na stronie
https://www.speak-up.pl/hubfs/documents/Oswiadczenie o odstapieniu_od umowy.pdf
Platforma VLP - platforma internetowa VLP (Video-conferencing Learning Platform) wykorzystywana do swiadczenia ustug w
postaci kursu jezykowego za posrednictwem Internetu, bedgca systemem teleinformatycznym w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng .
Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy -pouczenie o mozliwosci odstgpienia od Umowy przez konsumentéw zawarte w
§ 8 Regulaminu.
Regulamin —niniejszy Regulamin swiadczenia ustug w postaci kursu jezykowego przez Speak Up Learning Spétka z o.0. z
siedzibg w Warszawie.
RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1)
Stuchacz —osoba korzystajgca z ustug Kursu, ktéra zawarta na odlegtos¢ umowe o $wiadczenie ustug Kursu na warunkach
niniejszego Regulaminu lub odpowiednio ptatnik/opiekun prawny, o ile zawart on w imieniu Stuchacza umowe o $wiadczenie
ustug Kursu na warunkach niniejszego Regulaminu.
Strefa Stuchacza - platforma multimedialna, za posrednictwem ktérej Stuchacz ma mozliwos¢ pozyskania - w formacie plikéw
pdf. - podrecznikéw witasciwych dla realizowanego w ramach Kursu poziomu nauczania oraz do kontaktowania sie z Wirtualng
Szkotg we wszystkich sprawach zwigzanych z realizacjg Kursu i udziatem w Zajeciach Wirtualnych.
Szkota Wirtualna — Speak Up Learning Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy Al. Solidarnosci 117, 00-140 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 673344, NIP 5252709433, kapitat zaktadowy w wysokosci 10.200.000 ztotych, adres
elektroniczny: https://www.speak-up.pl/pl-pl/formularz_dok, ktdra oferuje i Swiadczy ustugi Kursu na warunkach niniejszego
Regulaminu.
Test kwalifikacyjny — test pisemny przeprowadzany przez Stuchacza on-line, na podstawie ktérego Stuchacz zostaje
zakwalifikowany do wtasciwego poziomu nauczania.
Umowa — zawarta przez Stuchacza na odlegtos$¢, na warunkach niniejszego Regulaminu, umowa o $wiadczenie przez Speak Up
Learning Spotka z 0.0. z siedzibg w Warszawie przez czas nieokreslony, ustug w postaci kursu jezykowego za posrednictwem
Internetu, poprzez platforme internetowg VLP (Video-conferencing Learning Platform).
Zajecia Wirtualne - zajecia realizowane z wykorzystaniem Internetu, poprzez Platforme VLP, w grupie wirtualne lub
indywidualnie, z Lektorem dostepnym w czasie rzeczywistym, z mozliwoscig dwustronnej komunikacji Stuchacz — Lektor.

§ 2 Zawarcie i wykonywanie Umowy
Podstawg $wiadczenia ustug Kursu jest Umowa zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Stuchaczem oraz Szkota Wirtualng oraz
uiszczenie przez Stuchacza optaty, o ktérej mowa w § 3 pkt. 3 Regulaminu.
W celu zawarcia Umowy Stuchacz zobowigzany jest zapoznac sie i zaakceptowaé warunki niniejszego Regulaminu oraz
wskaza¢ swoje dane osobowe niezbedne do zawarcia Umowy, poprzez wypetnienie odpowiednich pdl oznaczonych na
formularzu oraz dokona¢ aktywacji zawartego w formularzu odpowiedniego przycisku o tresci ,zawieram umowe z
obowigzkiem zaptaty”.
Stuchacz zawierajac Umowe oswiadcza, ze rozumie i akceptuje system nauczania oraz sposéb i warunki swiadczenia ustug
Kursu, zobowigzuje sie do ich przestrzegania oraz akceptuje, ze zawarcie Umowy wigze sie z obowigzkiem uiszczania ceny za
Kurs, jak réwniez potwierdza otrzymanie Pouczenia o prawie odstgpienia od umowy oraz udostepnienie wzoru Oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy.
Umowa po jej zawarciu zgodnie z § 2 pkt. 2 Regulaminu wchodzi w zycie po uiszczeniu ptatnosci pierwszej optaty miesiecznej,
zgodnie z § 3 pkt. 2 Regulaminu tj. zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku bankowym Wirtualnej Szkoty.
Realizacja ustug Kursu rozpoczyna sie w momencie wejscia Umowy w zycie zgodnie z § 2 pkt. 4 Regulaminu i otrzymaniu przez
Stuchacza na wskazany przez niego adres email albo w inny uzgodniony ze Stuchaczem sposéb, adresu strony internetowej, z
wykorzystaniem ktoérej bedzie mdgt realizowac Kurs.
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Szkota Wirtualna zobowigzana jest udostepni¢ mozliwos$¢ pobrania podrecznika w formacie pdf., realizacji Kursu w ramach
Zaje¢ Wirtualnych oraz Lekcji multimedialnych zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie, z nalezytg starannoscia i na
wtasciwym poziomie.

Stuchacz przyjmuje do wiadomosci, ze brak korzystania przez Stuchacza z Zaje¢ Wirtualnych w okresie obowigzywania
Umowy, bez wzgledu na przyczyne, nie zwalnia Stuchacza z obowigzku uiszczania miesiecznych optat za Kurs na zasadach
okreslonych w § 3 ust. 2, z uwagi na ponoszone przez Szkote Wirtualng, w celu nalezytego wykonania Umowy, koszty w
szczegolnosci : (a) state zapewnienie dostepu do zewnetrznej platformy multimedialnej zawierajacej zawartos¢ dydaktyczng
niezbedna do realizacji Kursu dla Stuchacza, (b) zapewnienie materiatow dydaktycznych w zwigzku z realizacjg ustugi
(podreczniki), (c) zapewnienie zajec z lektorami w oparciu o dynamiczny system rezerwacji zaje¢ w ramach Zaje¢ Wirtualnych.

§ 3 Cena i forma ptatnosci za Kurs
Cena za Kurs obejmuje wszystkie sktadniki swiadczenia Szkoty Wirtualnej na rzecz Stuchacza i wynosi miesiecznie 279 zt
(stownie: dwiescie siedemdziesigt dziewiecztotych).
Stuchacz zobowigzany jest do uiszczania ceny za Kurs, za kazdy miesigc z gory, poprzez obcigzanie kary ptatniczej lub
przelewami na rachunek bankowy Szkoty Wirtualnej najpdzniej do dnia rozpoczecia korzystania z Kursu w danym miesigcu.
Szkota Wirtualna uprawniona jest do zmiany miesiecznej ceny za Kurs w kazdym czasie.
W przypadku wprowadzenia zmiany ceny za Kurs Szkota Wirtualna poinformuje Stuchacza o zamiarze dokonania takiej
zmiany, wysytajgc na adres email Stuchacza informacje o wysokosci nowej ceny za Kurs oraz terminie jej obowigzywania, z
miesiecznym wyprzedzeniem.
W przypadku braku akceptacji zmiany ceny za Kurs Stuchacz jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w formie
dokumentowej (poprzez adres elektroniczny https://www.speak-up.pl/pl-pl/formularz_dok) lub pisemnej przed wejsciem w

zycie nowej ceny za Kurs.

Brak ztozenia oswiadczenia przez Stuchacza o rezygnacji z Kursu wobec zmiany ceny za Kurs do pierwszego dnia miesigca
rozliczeniowego, od ktérego naliczana zostaje nowa cena za Kurs, uwazane jest za akceptacje przez Stuchacza nowej ceny za
Kurs.

§ 4 Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy
Stuchaczowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w formie dokumentowej lub pisemnej zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego o zleceniu w kazdym momencie obowigzywania Umowy, ze skutkiem prawnym na koniec okresu rozliczeniowego,
za ktory Stuchacz uregulowat ptatnos¢ zgodnie z § 3 ust. 2, ktéry to okres wypowiedzenia obowigzuje takze w przypadku
rozwigzania Umowy z waznych powoddw.
Z zastrzezeniem § 4 ust. 3 Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu w przypadku braku uregulowania przez Stuchacza
ptatnosci w terminie 2 (dwdch) tygodni od terminu ptatnosci za Kurs zgodnie z § 3 ust.2.
Po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci ceny za Kurs zgodnie z § 3 ust. 2 mozliwos¢ korzystania przez Stuchacza z Kursu
zostaje zawieszona.
Uregulowanie zalegtej ptatnosci do korica okresu zawieszenia mozliwosci korzystania przez Stuchacza z Kursu, o ktérym mowa
w § 4 ust. 3, umozliwia Stuchaczowi powrét do kontynuowania Kursu w ramach Umowy, z zastrzezeniem zmiany
miesiecznego okresu rozliczeniowego.
Po uregulowaniu ptatnosci przez Stuchacza zgodnie z § 4 ust. 4, pierwszym dniem miesiecznego okres rozliczeniowego bedzie
data uregulowania ptatnosci z géry miesiecznej ceny za Kurs.

§ 5 Zajecia Wirtualne
Zajecia Wirtualnych oraz Lekcje multimedialne Stuchacz realizuje z wykorzystaniem posiadanego przez Stuchacza sprzetu, z
zastrzezeniem ze Szkota Wirtualna nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne zwigzane z brakiem sprzetu o
minimalnej konfiguracji, niezbednego systemu operacyjnego oraz taczy internetowych o parametrach wskazanych w § 6
Regulaminu.
Uzyskanie przez Stuchacza dostepu do rezerwacji Zaje¢ Wirtualnych nastepuje po otrzymaniu dostepu do Strefy Stuchacza.
Stuchacz jest uprawniony do zarezerwowania do 20 Zaje¢ Wirtualnych na kazdym poziomie Kursu, przy czym moze dokonac
rezerwacji terminu Zaje¢ Wirtualnych dla maksymalnie 5-ciu przysztych zajec.
Zajecia Wirtualne prowadzone s3 w godzinach 7-23.
Stuchacz powinien uczestniczy¢ we wszystkich Zajeciach Wirtualnych, ktére zarezerwowat. W celu zapewnienia sobie
mozliwosci realizacji Zaje¢ Wirtualnych w zadanym terminie (tj. dacie i godzinie) Stuchacz powinien dokona¢ rezerwacji
udziatu w tych Zajeciach Wirtualnych z odpowiednim wyprzedzeniem, w ciggu tygodnia poprzedzajacego planowang date.
Niemniej jednak Szkota Wirtualna nie gwarantuje dostepnosci kazdego terminu w kalendarzu Zaje¢ Wirtualnych.
Stuchacz w ramach Kursu ma mozliwos¢, za posrednictwem Strefy Stuchacza, odwotac¢ zarezerwowane wczesniej Zajecia
Wirtualne na 24 godziny przed terminem ich planowanego rozpoczecia.
Stuchacz w ramach Kursu ma mozliwos¢ realizacji wszystkich poziomdw nauczania oferowanych przez Szkote Wirtualng,
wtasciwych zgodnie z wynikami Testu kwalifikacyjnego, przy czym ze wzgledéw dydaktycznych jednoczes$nie moze realizowac
tylko 1 (jeden) z poziomdéw. Kolejny poziom nauczania Stuchacz moze rozpoczaé dopiero po ukoriczeniu poprzedniego
poziomu.
Aby ukonczy¢ dany poziom nauczania w ramach Kursu Stuchacz powinien uzyskaé¢ wynik pozytywny z testu
przeprowadzanego na zakorczenie kazdego poziomu nauczania (Level Test). Wynik pozytywny wymaga uzyskania co najmniej
65% punktéw .


https://www.speak-up.pl/pl-pl/formularz_dok

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jesli wynik Level Test nie jest wynikiem pozytywnym (tj. ponizej 65%), przed przystgpieniem do powtdrzenia testu, Stuchacz
zobowigzany jest powtdrzy¢ materiat. W szczegdlnych przypadkach, po wykorzystaniu 20 Zaje¢ Wirtualnych, zgodnie z § 5 ust.
3 i po odbyciu konsultacji zgodnie z § 5 ust. 13, Stuchacz moze otrzymac¢ mozliwos¢ rezerwacji dodatkowych 20 Zajeé
Wirtualnych, jednak nie czesciej niz raz na 3 miesigce.

Stuchacz moze wystgpi¢ do Wirtualnej Szkoty, w terminie do 7-miu dni po zakornczeniu kazdego miesigca trwania Czasu
Realizacji, z wnioskiem o udostepnienie raportu prezentujgcego stopien zaawansowania w realizacji Kursu w ostatnim
miesigcu.

W razie ukonczenia przez Stuchacza w ramach wybranej Oferty Kursu kolejnych poziomdéw nauki z wynikiem pozytywnym,
zaliczenia wszystkich przewidzianych Level Testéw oraz uiszczenia wszystkich biezgcych naleznosci tytutem ceny za Kurs,
Szkota Wirtualna na zyczenie Stuchacza wystawi odpowiedni certyfikat potwierdzajacy zaliczenie okreslonego poziomu
nauczania.

W przypadku probleméw ze zrozumieniem organizacji Kursu, pomimo obejrzenia filmu wprowadzajacego do metody Speak

Up, ktéry znajduje sie w Stefie Stuchacza pod adresem https://sz.speak-up.pl/fag w zaktadce First Class oraz po odbyciu 2

Zaje¢ Wirtualnych, zarezerwowac i przeprowadzi¢ zajecia ,Help Me Class”. S3 to zajecia dodatkowe, nieobjete liczbg zajec
wskazang w § 5 ust. 3, majace na celu wyjasnienie zasad metody Speak Up.

W przypadku braku postepdw w nauce Stuchacz uprawniony jest do zarezerwowania rozmowy telefonicznej z dydaktykiem
wybierajgc termin rozmowy w Strefie Stuchacza, pod adresem https://sz.speak-up.pl/fag w zaktadce kontakt .

Stuchacz przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na rejestrowanie Zaje¢ Wirtualnych, w ktorych bierze on udziat, celem
pdiniejszego odtwarzania tych Zaje¢ Wirtualnych przez siebie lub innych stuchaczy uczestniczacych w danych Zajeciach
Wirtualnych. Z mozliwosci odtworzenia nagranych Zaje¢ Wirtualnych Stuchacz moze skorzystaé wytacznie przez okres 30 dni
po zakonczeniu danych Zaje¢ Wirtualnych.

Platforma VLP, na ktérej prowadzone sg Zajecia Wirtualne moze by¢ wykorzystywana przez Stuchacza tylko w celu
przewidzianym tematyka Kursu.

Zakazuje sie Stuchaczowi dostarczania za posrednictwem Platformy VLP tresci o charakterze bezprawnym.

§ 6 Wymagania sprzetowe

Stuchacz przyjmuje do wiadomosci, iz do korzystania z Kursu zgodnie z Regulaminem i uczestnictwa w Zajeciach

Wirtualnych oraz realizacji Lekcji multimedialnych powinien on dysponowa¢ sprzetem o minimalnej konfiguracji

sprzetowej, niezbednym systemem operacyjnym oraz tgczem internetowym o parametrach wskazanych ponizej w § 6

Regulaminu. Szkota Wirtualna nie zapewnia sprzetu, systemu operacyjnego ani tgcza w celu przeprowadzenia Kursu.

Minimalna wymagana konfiguracja sprzetowa :

a) Procesor 2GHz Intel® Pentium® 4lub 2GHz Intel Pentium Core Duo,

b)  System: Windows 7/8/10, MacOS 11, Android 5.0

¢) RAMA4GB

d) HDD: 500 MB wolnej przestrzeni na dysku

e)  Karta sieciowa LAN [Mbps]: 10/100/1000

f) Monitor pracujacy w rozdzielczosci 1024 x 768 lub wyzszej;

g) Klawiatura, myszka, stuchawki, mikrofon;

h)  Kamera wideo (zalecana);

i) Potgczenie z siecig Internet zapewniajgca transfer na poziomie min. Pobieranie 3Mb/s i wysytanie. 1Mb/s z opdznieniem
mniejszym niz 100ms (zalecane potgczenie LAN).

Do korzystania z Kursu i uczestnictwa w Zajeciach Wirtualnych oraz realizacji Lekcji multimedialnych niezbedne jest

prawidtowe zainstalowanie na komputerze dysponowanym przez Stuchacza wszystkich komponentéw, w tym karty

muzycznej.

Niezbedne oprogramowanie do uczestnictwa w Zajeciach Wirtualnych oraz realizacji Lekcji multimedialnych :

a)  system operacyjny: Windows 7+, MacOS 10.9+

b)  przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 52 lub wyzszej, Google Chrome w wersji 56 lub wyzszej.

Z zastrzezeniem punktu 6 ponizej urzadzenia mobilne typu tablet lub telefon moga by¢ wykorzystane do uczestniczenia w

Zajeciach Wirtualnych oraz realizacji Lekcji multimedialnych, jezeli spetniajg nastepujgce warunki:

a)  system operacyjny: iOS w wersji 11 lub nowszej, Android w wersji 5 lub nowszej;

b)  urzadzenie podtaczone do sieci Internet z predkoscig min. 512Kb/s z opdznieniem nie wiekszym niz 100ms.

Urzadzenia mobilne typu tablet lub telefon, wymienione w § 4 pkt. 5 Regulaminu, moga by¢ uzyte do uczestnictwa w

Zajeciach Wirtualnych oraz realizacji Lekcji multimedialnych, jednakze niektére z funkcjonalnosci mogg na nich nie dziataé

(np.: video, tablica interaktywna, itp.). Petna funkcjonalno$¢ Platformy VLP jest dostepna wytacznie na komputerze

stacjonarnym.

Stuchacz przyjmuje do wiadomosci, iz:

a)  system niezbedny do korzystania z Kursu i uczestnictwa w zajeciach Wirtualnych oraz realizacji Lekcji multimedialnych
nie wymaga zainstalowania dodatkowych komponentéw, tym niemniej moze okaza¢ sie to niezbedne w przypadku
zaistnienia problemoéw uniemozliwiajgcych prowadzenie Zaje¢ Wirtualnych oraz realizacji Lekcji multimedialnych. W
takim przypadku, system poinformuje o koniecznosci zainstalowania przez Stuchacza okreslonych kodekéw audio/video;

b)  niezbedne do dziatania Platformy VLP oprogramowanie jest automatycznie pobierane i instalowane ze strony
internetowej www. wskazanej przez Szkote Wirtualng, online po pierwszym zalogowaniu sie przez Stuchacza. Stuchacz
powinien dysponowacé petnymi uprawnieniami do instalacji oprogramowania na dysponowanym przez siebie sprzecie;
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c) w sieci chronionej Firewallem, Stuchacz powinien uzyskaé¢ od administratora sieci lokalnej nieograniczony dostep do
niektorych serwerdw internetowych;

d)  Stuchacz powinien mie¢ mozliwos$¢ instalowania w przegladarce internetowej dodatkowych wtyczek;

e) z uwagi na szybkos¢ transmisji internetowej zaleca sie zamkniecie podczas trwania Zaje¢ Wirtualnych oraz realizacji
Lekcji multimedialnych wszystkich innych programoéw korzystajgcych z potgczenia internetowego.

Szkota Wirtualna nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu ustug Kursu zaistniatych z przyczyn technicznych

niezawinionych i niezaleznych od Szkoty Wirtualnej, a wywotanych przez dziatania oséb trzecich lub site wyzsza.

W przypadku watpliwosci i problemdéw zwigzanych z realizacjg Kursu i uczestnictwem w Zajeciach Wirtualnych oraz realizacji

Lekcji multimedialnych Stuchacz moze zwracac sie do Dziatu Obstugi Klienta dyzurujgcego w terminach wskazanych w Strefie

Stuchacza.

§ 7 Zasady uzytkowania Konta przez Stuchacza
W ramach Kursu Stuchacz otrzymuje indywidualne Konto.
Stuchacz, po wejsciu w zycie Umowy zgodnie z § 2 pkt. 4 Regulaminu otrzyma, na wskazany przez siebie w formularzu adres
poczty elektronicznej, adres strony internetowej oraz indywidualny login oraz hasto umozliwiajace zalogowanie sie do Konta i
korzystanie z Kursu oraz uczestniczenie w Zajeciach Wirtualnych oraz realizacje Lekcji multimedialnych.
Stuchacz ma mozliwos$¢ pozyskania, poprzez Strefe Stuchacza, podrecznikow w formacie pdf. wtasciwych dla realizowanego

Kursu. Z momentem pobrania podrecznika wtasno$¢ egzemplarza (egzemplarzy) przechodzi na Stuchacza. Wartos¢
podrecznikow stanowi element sktadowy ceny uiszczanej przez Stuchacza w ramach ptatnosci zgodnie z wybrang Oferta
Kursu.

Stuchacz zobowigzuje sie do wykorzystywania Konta zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa, normami
spotecznymi i obyczajowymi, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz zasadami wspdtiycia spotecznego, a w
szczegolnosci do:

a)  dziatania w sposdb nie naruszajacy praw innych stuchaczy;

b)  niepodejmowania dziatart majgcych na celu odczytanie haset innych stuchaczy;

c) nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z Konta;

d) nieudostepniania osobom trzecim haset dostepowych do Konta.

Szkota Wirtualna nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) bezprawne dziatania innych stuchaczy Kursu;

b) niezgodny z celem Kursu sposob, w jaki Stuchacz korzysta z Konta, ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki;

c) jakiekolwiek szkody Stuchacza wynikajgce nieprawidtowego udostepniania przez niego Konta osobom trzecim;

d) skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta Stuchacza do Konta, z zastrzezeniem ze w takiej
sytuacji Stuchacz powinien niezwtocznie zawiadomié swojego opiekuna (Personal Teacher), celem zablokowania
nieuprawnionego korzystania z Konta przez osoby trzecie;

e) dziatania oprogramowania lub sprzetu nalezgcego do Stuchacza, ktére uniemozliwia lub utrudnia korzystanie z Kursu i
uczestnictwo w Zajeciach Wirtualnych lub realizacje Lekcji multimedialnych, w tym wywotane przez bezprawne
dziatania oséb trzecich polegajace na ingerencji w system komputerowy Stuchacza, w szczegdélnosci wtamania oraz
wirusy komputerowe.

§ 8 Pouczenie o mozliwosci odstapienia od Umowy przez konsumentéw
Na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Stuchacz bedacy konsumentem moze odstapi¢ od
Umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania jakiejkolwiek przyczyny, w terminie 14 dni liczac od dnia zawarcia Umowy,
sktadajgc stosowne oswiadczenie o odstgpieniu. Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy wystarczy przestanie
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed uptywem tego terminu zgodnie z § 8 ust. 2.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy Stuchacz jest zobowigzany poinformowaé Szkote Wirtualng w drodze
jednoznacznego oswiadczenia pismem wystanym pocztg na adres: Dziat Obstugi Klienta Speak Up Al. Jerozolimskie 123A, 02-
017 Warszawa, lub droga elektroniczng poprzez adres elektroniczny https://www.speak-up.pl/pl-pl/formularz_dok. W
przypadku oswiadczenia wysytanego listownie rekomenduje sie skorzystanie z listu poleconego dla celéw dowodowych. W
przypadku skorzystania z mozliwosci odstgpienia od Umowy drogg elektroniczng, Szkota Wirtualna przesle niezwtocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od Umowy na adres poczty elektronicznej wskazany przez Stuchacza.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostaé¢ ztozone na wzorze Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, jednak
skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.
W przypadku odstgpienia od Umowy wszystkie wptacone przez Stuchacza naleznosci zgodnie z wybrang Ofertg Kursu zostang
zwrécone Stuchaczowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Szkota Wirtualna zostata
poinformowana o decyzji Stuchacza o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.
Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Stuchacz dokonujac zaptaty
zgodnie z Umowa, chyba ze Stuchacz wyrazit zgode na inny sposéb zwrotu. Stuchacz moze wskaza¢ numer rachunku
bankowego w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy, na ktdéry ma nastgpi¢ zwrot ptatnosci zgodnie z Umowag, z
zastrzezeniem ze dla umow finansowanych kredytem bankowym w przypadku odstgpienia od Umowy przystugujacy
Stuchaczowi zwrot naleznosci bedzie dokonywany na rachunek kredytodawcy, ktéry zgodnie z przepisami prawa zobowigzany
bedzie do rozliczenia sie ze Stuchaczem.

§ 9 Informacja o przetwarzaniu Danych osobowych Stuchaczy
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10.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Stuchacz moze sie skontaktowacé w
sprawach ochrony jego danych osobowych pod e-mailem : rodo@Isg.edu.pl, pod numerem telefonu, tel. + 48 224290600 lub
pisemnie na adres: Speak Up Learning Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 123A, 02-017 Warszawa.

Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcym celu :

a)  w celu zawarcia i wykonania umowy na $wiadczenia ustugi Kursu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b)  w celach analitycznych [lepszego doboru ustug do potrzeb klientow, ogdlnej optymalizacji produktéow, optymalizacji
proceséw obstugi Stuchaczy, budowania wiedzy o Stuchaczach, analizy finansowej Wirtualnej Szkoty] bedacego
realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c) w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji
na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacjg prawnie
uzasadnionego w tym interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e) w celu badania satysfakcji Stuchaczy bedgacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu, okreslania jakosci obstugi
oraz poziomu zadowolenia Stuchaczy z ustug Kursu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

f) w celu oferowania Stuchaczom produktéw i ustug bezposrednio (marketing bezposredni), w tym dobierania ich pod
katem potrzeb Stuchacza, czyli profilowania, bedgcego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1
lit. f RODO);

g) w celu oferowania Stuchaczowi bezposrednio (marketing bezposredni) produktéow i ustug firm wspdtpracujacych z
Szkotg Wirtualna (naszych partnerow), np. w formie kupondw rabatowych, w tym dobierania ich pod katem potrzeb
Stuchacza, czyli profilowania, bedacego realizacja prawnie uzasadnionego interesu Szkoty Wirtualnej i naszych
partnerdw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Stuchaczowi w kazdej chwili przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego Danych osobowych.
Szkota Wirtualna przestanie przetwarza¢ Dane osobowe Stuchacza w tych celach, chyba ze bedzie w stanie wykaza¢, ze w
stosunku do Danych osobowych Stuchacza istniejg dla wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec
intereséw, praw i wolnosci Stuchacza lub Dane osobowe Stuchacza bedg Szkole Wirtualnej niezbedne do ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Stuchaczowi w kazdej chwili przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego Danych osobowych w celu
prowadzenia marketingu bezposredniego. Jezeli Stuchacz zgtosi taki sprzeciw Szkota Wirtualne zaprzestanie przetwarzaé jego
Dane osobowe w tym celu.
Dane osobowe Stuchacza pozyskane w zwigzku z zawarciem Umowy bedg przetwarzane poczawszy od dnia zawarcia Umowy
az do zakoniczenia okresu retencji trwajacego 7 lat liczonych od korca roku, w ktérym umowa ulegta rozwigzaniu. Na okres
retencji sktada sie 6 lat, jako najdtuzszy mozliwy okres przedawnienia roszczen wynikajacych z Umowy oraz dodatkowy jeden
rok niezbedny do obstugi roszczen zgtoszonych w trakcie biegu terminu przedawnienia, o ktorych Szkota Wirtualna powzieta
wiadomos¢ juz po jego uptywie. Liczenie okresu retencji od korica roku stuzy okresleniu jednej daty usuniecia danych dla
umow korczacych sie w danym roku.

Dane osobowe przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego ustug Szkoty Wirtualnej przetwarzane beda przez okres

niezbedny do ich wykorzystania, nie dtuzej jednak niz do czasu zgtoszenia przez Stuchacza sprzeciw wzgledem ich

przetwarzania w tym celu lub Szkota Wirtualna ustali, ze sie zdezaktualizowaty.

Dane osobowe Stuchacza moga zostaé ujawnione: podmiotom z grupy kapitatowej Szkoty Wirtualnej, jej partnerom, czyli

firmom, z ktérymi wspdtpracuje taczgc produkty lub ustugi. Do Danych osobowych Stuchacza mogg mie¢ dostep

podwykonawcy Szkoty Wirtualnej (podmioty przetwarzajace), np. firmy ksiegowe, prawnicze, informatyczne, likwidatorzy
szkdd, wykonawcy ustug w ramach likwidacji szkéd, agencje marketingowe.

Zgodnie z RODO Stuchacza ma prawo do :

a) dostepu do jego Danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;

b)  sprostowania (poprawiania) jego Danych osobowych;

c)  usuniecia jego Danych osobowych, ograniczenia przetwarzania jego Danych osobowych;

d)  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego Danych osobowych;

e)  przenoszenia jego Danych osobowych;

f) whiesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony danych Osobowych.

Podanie Danych osobowych przez Stuchacza ma charakter dobrowolny, ale jest konieczne do zawarcia Umowy.

§ 10 Reklamacje
Stuchacz ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczgcej swiadczenia ustugi Kursu wysytajgc pismo na adres: Speak Up
Learning Sp. z 0.0., Dziat Obstugi Klienta, Al. Jerozolimskie123A, 02-017 Warszawa lub poprzez formularz dostepny na stronie :
https://www.spek-up.pl/pl-pl/formularz_dok .
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko Stuchacza, jego adres, oraz opis zgtaszanych zastrzezen.
W przypadku stwierdzenia przez Szkote Wirtualng koniecznosci uzupetniania reklamacji przez Stuchacza, Szkota Wirtualna
skontaktuje sie ze Stuchaczem zgodnie z § 11 pkt. 1.
Reklamacje bedg rozpatrywane niezwtocznie, przy uwzglednieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, nie pdzniej niz w terminie 30
dni od daty otrzymania przez Szkote Wirtualna.

§ 11 Rozstrzyganie sporéw
Spory, ktére mogtyby wynikng¢ z Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku mozliwosci dojscia do
porozumienia bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.
W przypadku nieuwzglednienia przez Szkote Wirtualna reklamacji Stuchacza, bedacego konsumentem, jest on uprawniony do
skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez ztozenie wniosku do
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Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego w Warszawie ul. H. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa, zgodnie z Regulaminem
Organizacji i Dziatania Statych Sadéw Polubownych przy Wojewddzkich Inspektorach Inspekcji Handlowej, stanowigcego
zatgcznik do rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6.07.2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i
dziatania statych sgdéw polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej ( Dz.U.2017.1356).

§ 12 Inne postanowienia
Szkota Wirtualna uprawniona jest do kontaktowania sie ze Stuchaczem we wszelkich sprawach dotyczacych Umowy lub Kursu
za posrednictwem poczty elektronicznej, listownie lub telefonicznie zgodnie z danymi wskazanymi przez Stuchacza w procesie
zawierania Umowy lub w przypadku ich zmiany przekazanymi przez Stuchacza w terminie pdzniejszym.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego o zleceniu oraz inne
obowigzujace przepisy prawa polskiego.



