REGULAMIN ZAWIERANIA UMOWY NA ODLEGLOSC

§1

Niniejszy regulamin okresla zasady zawierania na odlegtos¢ przez Speak Up Learning Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie przy al. Solidarnosci 117, 00-140 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000673344, o
kapitale zaktadowym w wysokosci: 10.200.000,00 ziotych, NIP 525-27-09-433 (,Speak Up”)
umowy o $wiadczenie ustug w postaci kursu jezykowego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Niniejszy regulamin stosuje sie do zawierania umowy o Swiadczenie ustug w postaci kursu
jezykowego za posrednictwem:

a) telefonu lub

b) formularza udostepnionego na stronie internetowej: https://www.speak-up.pl/angielski-

online

§2

Wszelkie okreslenia pisane wielka literg niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie zawierania umowy
na odlegtos¢ majg znaczenie okreslone w Regulamin $wiadczenia ustug w postaci kursu jezykowego
przez Speak Up droga elektroniczng (,Regulamin”), z zastrzezeniem, ze ponizsze okreslenia maja
nastepujgce znaczenie:

1.

Dzial Obstugi Klienta (DOK) — jednostka organizacyjna Speak Up zlokalizowany przy Al
Jerozolimskie 123A, 02-017 Warszawa, lub adres elektroniczny: https://www.speak-up.pl/pl-
pl/formularz_dok, numer telefonu : + 48 22 1255153 powotana do obstugi oséb korzystajacych z
ustug Kursu, w szczegélnosci do udzielania informacji dotyczgcych warunkéw $wiadczenia ustug
Kursu, wykonywania Umowy, a takze rozpatrywania reklamacji;

Dzien roboczy - dni od poniedziatku do piatku z wyjgtkiem dni ustawowo uznanych za wolne od
pracy;,

Lokal przedsiebiorstwa - kazde miejsce prowadzenia przez Speak Up dziatalnosci
gospodarczej, zwtaszcza placowki stacjonarne szkét Speak Up;

Podmiot ubiegajacy sie o zawarcie umowy - osoba lub podmiot mogacy by¢ strong umowy
o $wiadczenie ustug w postaci kursu jezykowego ze Speak Up, zamieszkata lub majgcy siedzibe
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorzy ztozyli Zamoéwienie w sposéb wskazany w
niniejszym Regulaminie zawierania umowy na odlegtosc;

Umowa — umowa o swiadczenia ustug w postaci kursu jezykowego przez Speak Up

Umowa zawartej na odlegtos$é - Umowa zawierana przez Speak Up i Podmiot ubiegajacy sie o
zawarcie umowy bez jednoczesnej fizycznej obecnosci przedstawicieli Speak Up i Podmiotu
ubiegajgcego sie o zawarcie umowy, z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ (telefon , Internet), w formie dokumentowej;

Zamowienie - oswiadczenie woli Podmiotu ubiegajgcego sie o zawarcie umowy wyrazajgce wole
zawarcia Umowy ztozone za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefon,
Internet).

§3

W celu zawarcia Umowy Podmiot ubiegajacy sie o zawarcie umowy przekazuje:
a) za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie internetowej Speak Up

https://www.speak-up.pl/angielski-online lub
b) telefonicznie,
dane niezbedne do zawarcia Umowy poprzez ztozenie Zamowienia.
Podmiot ubiegajgcy sie o zawarcie umowy sktada Zaméwienie zgodnie ze wskazdéwkami
przedstawiciela Speak Up lub instrukcjami zawartymi na stronie internetowej Speak Up.
Zamowienie powinno zawiera¢ dane niezbedne do zawarcia i wykonywania Umowy tj. : imie,
nazwisko, numer pesel, adres zamieszkania, adres email, numer telefonu.
Speak Up potwierdza otrzymanie Zamoéwienia oraz dokonuje weryfikacji wskazanych danych. W
przypadku, gdy przedstawione przez Podmiot ubiegajacy sie o zawarcie umowy dane zawierajg
btedy lub wymagaja uzupetnienia, Speak Up wzywa Podmiot ubiegajgcy sie o zawarcie umowy
do uzupetnienia danych i dokonuje ponownej weryfikacji Zamdwienia uzupetnionego o te dane.
Brak uzupetnienia danych niezbednych do zawarcia Umowy, pomimo wezwania Podmiotu
ubiegajgcego sie o zawarcie umowy skutkuje anulowaniem Zamoéwienia, tj. brakiem mozliwosci
zawarcia Umowy.



6. Speak Up przekazuje Podmiotowi ubiegajgcemu sie o zawarcie umowy potwierdzenie zawarcia
Umowy na odlegtosé na trwatym nosniku w postaci tresci Umowy w formacie pdf. wystanym na
wskazany przez Podmiot ubiegajgcy sie o zawarcie umowy adres poczty elektronicznej (email).

§4

1. Na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Stuchacz bedacy
konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, w terminie 14 dni liczac od dnia zawarcia Umowy, sktadajgc stosowne o$wiadczenie
0 odstgpieniu. Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy wystarczy przestanie
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed uptywem tego terminu zgodnie z punktem 2
niniejszego paragrafu.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy Stuchacz jest zobowigzany poinformowaé Speak
Up w drodze jednoznacznego o$wiadczenia pismem wystanym pocztg na adres: Dziat Obstugi
Klienta Speak Up Al. Jerozolimskie 123A, 02-017 Warszawa, lub drogg elektroniczng pod
adreem znajdujgcy sie na stronie https://www.speak-up.pl/pl-pl/formularz_dok. W przypadku
oswiadczenia wysytanego listownie rekomenduje sie skorzystanie z listu poleconego dla celow
dowodowych. W  przypadku skorzystania z mozliwosci odstgpienia od Umowy drogag
elektroniczng, Speak Up przesle niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu
od Umowy na adres poczty elektronicznej (email) wskazany przez Stuchacza.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone na wzorze Os$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy, jednak skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy wszystkie wptacone przez Stuchacza naleznosci zgodnie z
zawartg Umowg zostang zwrécone Stuchaczowi niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym Szkofa Wirtualna zostata poinformowana o decyzji Stuchacza o wykonaniu
prawa odstgpienia od Umowy.

5. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Stuchacz dokonujgc zaptaty zgodnie z Umowag, chyba ze Stuchacz wyrazit zgode na inny sposéb
zwrotu. Stuchacz moze wskaza¢ numer rachunku bankowego w o$wiadczeniu o odstgpieniu od
Umowy, na ktéry ma nastgpi¢ zwrot ptatnosci zgodnie z Umowa, z zastrzezeniem ze dla uméw
finansowanych kredytem bankowym w przypadku odstgpienia od Umowy przystugujacy
Stuchaczowi zwrot naleznosci bedzie dokonywany na rachunek kredytodawcy, ktéry zgodnie z
przepisami prawa zobowigzany bedzie do rozliczenia sig ze Stuchaczem

§5

1. Podmiot ubiegajgcy sie o zawarcie umowy moze zgtaszaé zapytania lub reklamacje dotyczgce
Zamowienia oraz jego realizacji, a takze kontaktowaé sie ze Speak Up w sprawach dotyczgcych
obstugi Podmiotu ubiegajgcego sie o zawarcie umowy za posrednictwem DOK.

2. Stluchacz ma prawo do zgtoszenia reklamacji wysytajgc pismo na adres: Speak Up Learning Sp.
z o.0., Dziat Obstugi Klienta, Al. Jerozolimskie123A, 02-017 Warszawa lub elektronicznie pod
adresem adresem: https://www.speak-up.pl/pl-pl/formularz_dok

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko Podmiotu ubiegajgcego sie o
zawarcie umowy, jego adres, oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

4. W przypadku stwierdzenia przez Speak Up koniecznoéci uzupetniania reklamacji przez Podmiot
ubiegajacy sie o zawarcie umowy, Speak Up skontaktuje sie ze Stuchaczem na wskazany adres
poczty elektronicznej lub naw skazany numer telefonu.

5. Reklamacje bedg rozpatrywane niezwiocznie, przy uwzglednieniu przepiséw Kodeksu cywilnego,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Speak Up. Odpowiedz na reklamacje
Speak Up przekazuje na papierze lub innym trwatym nosniku

§6
Speak Up informuje, ze nie stosuje kodeksu dobrych praktyk.
§7
1. Administratorem danych osobowych Podmiotu ubiegajgcego sie o zawarcie umowy jest Speak

Up.

2. Dane osobowe Podmiotu ubiegajgcego sie o zawarcie umowy zawarte w Zaméwieniu sg
przetwarzane przez Speak Up w celu zawarcia Umowy. Cele i zakres przetwarzania danych
osobowych Podmiotu ubiegajgcego sie o zawarcie umowy w przypadku zawarcia Umowy okresla



Regulamin oraz informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych przez Speak Up
dostepna na stronie internetowej WWW. https://lwww.speak-
up.pl/hubfs/informacja_o_przetwarzaniu_danych_osobowych_do_celow_marketingowych.pdf .

3. Podmiot ubiegajgcy sie o zawarcie umowy ma prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz ich poprawiania.

4. Podanie przez Podmiot ubiegajacy sie o zawarcie umowy danych zawartych w Zamowieniu, jest
dobrowolne; niepodanie takich danych moze uniemozliwi¢ realizacje Zamodwienia.

§8

Podmiotowi ubiegajgcemu sie o zawarcie umowy bedgcemu konsumentem przystuguje prawo
skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania sporéw. Jest on uprawniony do skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen poprzez ztozenie wniosku
do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego w Warszawie ul. H. Sienkiewicza 3, 00-015
Warszawa, zgodnie z Regulaminem Organizacji i Dziatania Statych Sgdéw Polubownych przy
Wojewddzkich Inspektorach Inspekcji Handlowej, stanowigcego zatgcznik do rozporzgdzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 6.07.2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych
sgdow polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekciji handlowe;j.

§9

1. Regulamin zawierania umowy na odlegto$¢ dostepny jest na stronie internetowej Speak Up.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu zawierania umowy na
odlegto$¢ maja zastosowanie postanowienia Regulaminu oraz odpowiednie przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
Cywilny, ustawy o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a w stosunku do konsumentow
postanowienia ustawy o prawach konsumenta.

3. Regulamin zawierania umowy na odlegto$¢ obowigzuje od dnia 23 marca 2020r.



